
「サンクトペテルブルグ・フィルハーモニー交響楽団」  

チケット払戻について 

 

お買い求めいただいたプレイガイドによって払戻期間・手続き方法が異なります。 

下記をご参照いただき、お手続きをお願いいたします。 

 

プレイガイド 払戻期間・方法 

アクロス福岡 

チケットセンター 

払戻期間：４月 1 日（水）10:00～５月１5 日（金）18:00 

アクロス福岡チケットセンターにて払戻手続きをお願いいたします。 

https://www.acros.or.jp/news/1751.html 

お問合せ：アクロス福岡チケットセンター 

TEL:092-725-9112（10:00～18:00） 

アクロス福岡 

インターネットチケット購入 

払戻期間： ４月 1 日（水）10:00～５月１5 日（金）23:00 

チケットお買い求めの際ご登録いただいたメールアドレスにお送りするご案内メールをまたは

以下 URL をご確認の上、お手続きください。 

https://www.e-tix.jp/acros/refund.html 

お問い合わせ： アクロス福岡インターネットチケット購入 

https://etix.co.jp/question 

チケットぴあ 払戻期間：４月１日（水）10:00～５月１5 日（金）23:59 

払戻し方法は、チケットの受取方法や支払方法により異なります。 

払戻し方法をご確認の上、お手続きください。 

http://t.pia.jp/guide/refund.html 

お問合せ：チケットぴあ  

TEL:0570-02-9111（10:00～18:00） 

ローソンチケット 

 

払戻期間：４月１日（水）10:00～５月１5 日（金）23:59 

お近くの「ローソン・ミニストップ」店内に設置の「Loppi」にて払戻しの操作を行ってください。 

※ ローソンで発券された方はローソン、ミニストップで発券された方はミニストップでの

払戻となります。詳細は、下記 URL をご確認ください。 

https://l-tike.com/oc/lt/haraimodoshi/ 

お問合せ：ローソンチケット  

TEL:0570-000-777（10:00～18:00） 

テレ Q 5 月１５日までにチケットと返金口座情報を、「簡易書留」「宅配便」「特定記録郵便」のい

ずれかでご返送ください。 

＜返送先＞〒812-8570 福岡市博多区住吉 2-3-1 

テレ Q 事業局 「サンクト・フィル返券係」  （TEL：092-262-0077） 

＜同封物＞1.チケット 

2.口座情報等 

①銀行名、②支店名、③普通ｏｒ当座、④口座番号、 

⑤口座名義（漢字・ふりがな）、⑥日中ご連絡可能なお電話番号、 

⑦ご購入窓口 

★必ずチケットを入れてお送りください！ 

口座情報のみの送付では払戻し出来ませんのでご注意ください。 

★ご返金額は TVQ 九州放送からのお振込みとなります。 

★ご返金額は下記①と②の合計金額です。 

①チケット代金 （割引で購入された場合は割引の金額） 

②ご購入の際の手数料＋チケット返送費（1 件につき、実費～上限 1,000 円） 

※団体斡旋など、上記以外でチケットを購入された方は、チケット販売元へお問い合わせください。 

★払戻受付期間（５月１５日）を過ぎたチケットの払い戻しは出来ませんのでご注意ください。 

★チケットの半券が切れているものは払戻対象外となります。 

 

[この件についてのお問合せ] アクロス福岡チケットセンター TEL：092-725-9112 （10：00～18：00） 

https://www.acros.or.jp/news/1751.html
https://www.e-tix.jp/acros/refund.html
https://etix.co.jp/question
http://t.pia.jp/guide/refund.html
https://l-tike.com/oc/lt/haraimodoshi/

